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П Р Е Д Г О В О Р

Друштво социјалних радника доноси  Кодекс професионалне етике социјалних радника Републике Србије. После Кодекса професионалне етике социјалних радника СР Србије (уједно и првог донетог у бившој Југославији) из 1975. године, ово је друго издање Кодекса социјалних радника у Србији од постојања саме струке и Друштва социјалних радника, а представља прво издање од напуштања социјалистичког друштва и успостављања демократске Републике.
На зрећој редовној седници Скупштине донета је одлука да се постојећи кодекс социјалних радника мосавремени и побољша и задужила је Управни Одбор да га припремиа за усвајање на Чезврзој редовној седници Скупштине.

Како ово издање Кодекса истовремено наставља традицију Друштва, представљајући осавремењено издање претходног Кодекса а представља и нови Кодекс после више од 30 година развоја струке, његово писање представља тежак, сложен и осетљив задатак.

Програм израде текстова кодекса обухватио је и низ стручних консултација одговарајућих институција у земљи и подружница и чланова Друштва социјалних  радника, као и консултација више еминентних стручњака разних профила.


Значајно је, осим тога, да су запажени допринос у изради текстова дали Кодекси социјалних радника из других демокатских земаља у којима постоји традиција професије социјалног рада и стручних удружења – пре свега Велике Британије и САД, али су у обзир узета и искуства Скандинавских земаља и Канаде. Осавремењивањем Кодекса желели смо да покажемо степен и зрелост професије социјалног рада у Србији, али и да укажено на правац у коме се струка глобално развија, да успостављањем минимума међународних стандарда поново учинимо нашу професију актуелном и друштвено вреднованом. У том смислу су од велике помоћи били документи Међународних асоцијација социјалних радника и школа социјалног рада. Сматрамо да је од изузетне важности усвојити минимум глобалних стандарда струке, од чега углед могу имати сви социјални радници и Школе социјалног рада. Поновним успостављањем стручних удружења и часописа, реформом образовања и социјалне заштите, социјални радници се налазе у деликатном историјском тренутку када је потребно и могуће успоставити нов квалитет теорије и праксе, успоставити јасан идентитет и углед струке. Заједно са стручним речником, адресарима установа и центара за социјални рад, текстовима позитивних прописа и Протоколима, желимо да Кодекс учинимо незаобилазним пријатељем сваког стручног радника, који помаже да се разреше дневни конфликти у смислу процене исправности поступка, омогућава да се професија јасно идентификује и успоставља јасан систем лиценцирања и моралне и правне одговорности. Искорак напред који доноси сваки Кодекс професионалне етике социјалних радника. 

Надамо се да ће и овај Кодекс послужити као основа неке наредне верзије када ће бити допуњен савременијим међународним и националним стандардима струке током 21. Века, а Друштвима и школама социјалног рада се поново пружа могућност да учествују у међународној сарадњи, односно изради међународних стандарда. Имајући у виду и постојање регионалних организација, ранија сарадња на изради Кодекса и других релевантних докумената, може послужити и као осов за поновно успостављање регионалне сарадње.

У друштву које изграђује нове вредности и  односе, компетенције за рад у пракси - квалитетно образовање, способност посвеченог индивидуалног и тимског рада и морални квалитети личности постају компоненте вредновања социјалних радника. Изузетна одговорност и тежина професије социјалног рада, стварају и потребу за јасним етичким водиљама које помажу обликовање и праксе и теорије социјалног рада. Програм етике социјалног рада уводи се у оквиру мастер студија социјалног рада од ове године, и сматрамо да овај документ може допринети и развоју теоретске мисли, поред основне намене да допринесе да социјални радници успешно одговоре свакодневним захтевима своје струке и стекну јасан идентитет струке, што позитивно делује како на углед струке и свих њених носилаца, тако и на задовољство сопственим радом и јасно позиционира једну професију у друштву и њеном морално-вредносном систему.


Стварањем Суда Части и поновним издавањем Кодекса омогућена је заштита угледа професије од лоше праксе и појединачних преступа али је једнако успостављан и  система квалитета којим се може оцењивати и рад социјалних радника и може водити и њиховом награђивању, друштвеној промоцији или напретку у струци и радном окружењу. Искрено желимо да помогнемо струку успостављањем јасних водиља и идентитета струке, да буде била доживљена у позитивном светлу хуманизма, како од стране опште и стручне јавности, тако и код сваког социјалног радника појединачно. Подстицање социјалних радника да учествују у даљем развоју струке дато је могућношћу да на будућим Скупштинама, стручним скуповима и кроз стручне часописе учествују у доношењу и обликовању других одлука и докумената које сматрају важним за струку и на тај начин партиципирају и помогну оснаживање сопствене струке.


Доношењем других сличних докумената, попут правила понашања запослених у социјалној заштити и сл. и усвајањем сета системских закона и реформских докумената у овој деценији, заокружује се и правна целина у којој делују социјални радници. Појавом модернизованог Кодекса дефинишу се и обавезе чланова Друштва социјалних радника Србије, чиме се и Друштво утемељује као стручна асоцијација. Етици социјалног рада се даје допринос документом који представља примењену етику у још увек младој струци, пружа се основна литература а студентима прулика да се упознају са својом будућом струком, и припреме за њене изазове и дилеме. Добитници примене осавремењеног Кодекса једнако су струка, школе социјалног рада, социјални радници, клијенти и јавност која жели да прати наш рад. 

У жељи да Кодексом допремо до свих којима може користити, поред штампаног Кодекса, омогућиђемо читање Кодекса и бесплатно скидање ПДФ документа са сајта Друштва социјалних радника Србије www.drustvosr.org.yu/kodeks/. Искрено желимо да Кодекс буде лако доступан и користан социјалим радницима, али и што је могуће ширем кругу читалаца у интересу развоја и препознатљивости струке социјалног радника.

У Београду,








Април 2008.

На основу члана ______________ Статута Друштва социјалних радника Р. Србије, Скупштима Друштва социјалних радника Р, Србије, 
на својој седници одржаној дана _______________ доноси
К О Д Е К С
ПРОФЕСИОНАЛНЕ ЕТИКЕ 
СОЦИЈАЛНИХ РАДНИКА РЕПУБЛИКЕ СРБИЈЕ
1. Опште дужности социјалног радника
1. Социјални радници Р.Србије узимају на себе часну обавезу да се у свом професионалном раду доследно придржавају правила понашања утврђена овим Кодексом.

2. Дужност социјалног радника је да у заједници у којој живи и делује доприноси остварењу начела демократије, људских слобода и права, људске солидарности и развијању хуманистичких односа.
Социјални радник је и друштвено ангажовани радник који учествује у изграђивању и развијању демократских односа.

3. Социјални радник у оквиру своје делатности настоји да сазна карактер и узроке социјалних проблема и да о њима информише одговарајуће факторе у циљу преузимања одговарајућих мера.

4. Веран принципима социјалне правде, социјални радник залаже се за очување, унапређење о успостављање социјалног благостања као једног од основних људских права.
5. Социјални радник пружа свима подједнако своје стручне услуге без обзира на расу, пол, етичку или националну припадност, веру, друштвени и економски положај и свој лични одос према појединцу и његовој породици.

6. Социјални радник је дужан да подстиче, унапређује и усмерава добровољни рад, подстичући волонтеризам друштвен активизам владиних и невладиних организација и појединаца у области социјалних делатности.

7. Социјални радник, покреће, подстиче и унапређује сарадњу и координацију у раду са свим домаћим и страним владиним и невладиним организацијама које се баве социјалним активностима.
2.Дужности социјалног радника према клијенту 

1. Социјални радник делује у интересу клијента, ради остваривања његове социјалне сигурности и унапређења његовог људског достојањства и благостања.

2. Поштовање човекове личности обавезује социјалног радника да  с пуном одговорношћу уважава човека и проблеме везане за њега.

3. Социјални радник треба својим ставом и држањем да задобије поверење корисника.

4. Социјални радник треба да буде истрајан у изналажењу решења у сваком конкретном случају, без обзира на тешкоће које наилази у раду на односном случају.

5. У оквиру своје делатности социјални радник је дужан да пружи адекватан облик заштите, онај који ће омогућити најцелисходније решење насталог проблема.

6. Социјални радник је дужан да, кад год је то могуће, својим деловањем подстиче и максимално ангажује самог корисника и његову мрежу подршке (породицу, особе од поверења) у решавању сопственог проблема.

7. У вршењу своје професије социјални радник је дужан да обезбеди потпуну дискрецију, када се ради о питањима која се тичу личног и породичног живота корисника, односно да чува тајност досијеа корисника.

8. У случају када у току вршења професије установи било које кршење законитости од стране корисника, социјални радник је дужан да ти укаже односном лицу, да га учини свесним недозвољености таквог поступка и могућих последица, али није дужан да пријави надлежном органу, изузев када је то Законом изричито предвиђено.
9. Социјални радник дужан је у свом раду да води рачуна о могућим неповољним последицама по корисника.

10. Социјални радник не треба у непосредном контакту са корисником да осуђује његове поступке или га дискриминише по блио ком другом основу. 

11. Социјални радник пружа услуге лицу на његов захтев, уз његову сагласност, а малолетнику и лицу које је делимично или потпуно лишено пословне способности, на захтев, односно уз сагласност његовог законског заступника.

12. Социјални радник не сме од корисника услуга примити ма какве накнаде, награде и поклоне, посебно не новац у било ком облику и на било који начин.

13. Социјални радник са пуно пажње и одговорности упознаје корисника услуга и његову најближу околину са утврђеним стањем – дијагнозом и прогнозом, водећи рачуна о дејству које такво обавештење може да има на физичко и психичко стање корисника, односно његове породице и средине.

14. Дужност је социјалног радника да самопрегорно и пожртвовано пружа своју стручну услугу сваком лицу у стању социјалне потребе, независно од награде за извшени рад.
3.Дужности социјалног радника према институцији
   у којој је запослен 

1. Поступајући по правилима науке и своје струке социјални радник је у свом стручном раду независан у избору начина и средства деловања.

2. Социјални радник, као члан установе која га запошљава, дужан је да сарађује са свим службама и запосленима у радној организацији.

3. Социјални радник је дужан да полаже рачуна у свом раду непосредном претпостављеном, водећи рачуна о професионалној тајни.

4. Као ћлан стручног или неког другог тима, социјални радник настоји да успостави такву врсту сарадње са осталим стручњацима која базира на узајамном помагању, једнаком уважавању мишљења и заједничком доношењу закључака.

5. Социјални радник цени знање, стручност и мишљење сваког сарадника без обзира на коме је радном месту, свестан да само такав односи обеубеђује услове за стваралачку активност и конструктиван рад.

6. Социјални радник дужан је да планира и програмира своју делатност и да води одговарајућу пословну документацију у облику досијеа и архива а пожељно и у електронској форми (на рачунару).

7. Социјални радник не сме да користи за личне потребе средства намењена за социјална давања и друге социјалне престације, као ни имовину или друге ресурсе клијента који су му дата на управљање или којима може управљати у сарадњи са клијентом, посебно у случају старатељства.

8. Социјални радник не треба непосредно да извршава меру принуде према кориснику услуга социјалног рада.

9. Организације које запошљавају социјалне раднике имају право и дужност да захтевају од социјалних радника да се у свом професионалном раду придржавају правила утврђених Законом, овим Кодексом и другим релевантним докуменима које може прописати институција.
4.Дужности социјалног радника према професији
1. Социјални радник је дужан да у свајој прилици чува и штити професионални и друштвени углед, углед свог позива.

2. Социјални радник дужан је да доприноси подизању угледа професије доследном применом принципа стручног социјалног рада, лићним пожртвовањем, савесношћу, хуманошћу и активним учешћем у друштвеном раду.

3. Социјални радник извршава професионалне дужности и када је присутан евентуални ризик по његов лични интегритет.

4. Социјални радник дужан је да стално ради на свом стручном усавршавању, образовању, подизању опште културе и да прати одговарајућа научна и стручна достигнућа из своје струке.
Социјални радник преноси стечена стручна знања својим колегама и сарадницима у раду.

5. Социјални радник сарађује на практичној обуци будућих социјалних радника, тј. студената школе за социјалне раднике. Пожељно је да школа или институција која упућује студенте на праксу, социјалном раднику менторство компензује сопственим услугама или услугама које могу помоћи образовање и усавршавање социјалних радника или на други уређен начин.
6. Истицање своје личности није у складу са позивом социјалног радника.

7. Социјални радник неће објављивати резултате недовољно проверених метода и средстава за решавање проблема.

8. У случају када са истим корисником раде два и више социјалних радника, треба поштовати принцип међусобног договарања сарадње и координације.
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ДРУШТВО СОЦИЈАЛНИХ РАДНИКА СРБИЈЕ


Развој социјалног рада у Србији треба посматрати у контексту општих питања која се тичу промена у политичкој, економској и социјалној сфери. Заснован на идеалима социјалне правде и једнакости, социјални рад је у богатој традицији нашег народа делио судбину великих догађаја и различитих виђења његове улоге. И поред свих искушења времена и озбиљних криза кроз које је пролазио, социјални рад је у протеклом периоду успео да обезбеди значајно место у животу многих генерација.

Прво Друштво социјалних радника основано је 22. јуна 1924. године у Београду, на иницијативу Др Драгољуба Јовановића. Ово удружење чинили су чланови најразличитијих образовних профила: Правници, лекари, просветни радници и други стручњаци који су били ангажовани на првим социјалним истраживањима. 

Четврт века касније, у Београду је 27. јуна 1958. године формирано Друштво социјалних радника Србије. Оснивачкој скупштини претходиле су расправе о потеби увођења социјалног рада и његовој улози у изградњи друштвених односа. 

Формирању Друштва претходило је основање више школе за социјалне раднике, чије су прве генерације у великој мери утицале на одређивање основних циљева, садржине и програма целокупне делатности друштва. Време је показало да су основна опредељења, чији су темељи ударено пре скоро пола века, остала да важе до данас, и да је Друштво социјалних радника оправ дало оћекивања својих оснивача и оних који су веровали у потребу његовог постојања. Друштво је целокупну своју активност заснивало на ставовима и опредељењима утврђеним његовим основним актима, програмима и закључцима донетим на конгресима, скупштинама, научним скуповима, саветовањима и другим облицима окупљања социјалних радника. 

Након промена у организационој структури, Друштво је 1972. године прерасло у Савез Друштава социјалних радника Србије, који се нарочито ангажује на разматрању питања из области социјалне политике, социјалне заштите, социјалног рада и доприноса унапређењу ових делатности. 


Након периода успешног рада средином деведесетих година 20. века наступа период стагнације у раду друштва. Политичке промене, економска криза и стим у вези престанак буџетског финасирања довеле су до озбиљног застоја у раду друштва. Драматично погоршани друштвени и економски услови као и губитак просторија за рад услед бомбардовања 1999. године довели су до тога да је друштво неколко година своје активности и програмска опредељења није могло да реализује. Имајући у виду потребу постојања струковног удружења социјални радници су у мају 2005. године одлучили да реафирмишу рад Друштва које је поново регистровано код надлежних државних органа под називом Друштво социјалних радника. 

Друштво социјалних радника Србије је струковно, нестраначко, неполитичко и непрофитабилно удружење грађана и добитник је великог броја одликовања, повеља, захвалница и других признања. 
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Е-маил:
друствоср@еунет.yу и сремцицадом@птт.yу
Дом за децу и омладину ометену у менталном развоју Сремчица
(са назнаком за Друштво социјалних радника)
11253 Сремчица, Моштаничка 2, Београд, Србија
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