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Uticaj tradicije i narodnih obicaja

Socijalno-humanitarne i altruistiCke aktivnosti u Srbiji sezu u daleku proslost i tokom
vekova bile su zasnovane na narodnim obic¢ajima, moralnim normama i nepisanim pravilima
socijalne zajednice. NeSto organizovaniji oblici pojavljuju se u onim sredinama u kojima su
formirane i delovale verske organizacije, narocito Pravoslavna crkva. U njenom okrilju i na
nacelima dobroCinstva 1 milosrda razvijali su se razli¢iti oblici dobrosusedske pomoci i
saradnje u reSavanju razli¢itih Zivotnih teSkoca, pojedinaca 1 grupa. Tokom srednjeg veka
verski objekti koriS¢eni su i kao prva skloniSta za siromasne, improvizovane zdravstvene
institucije, kao i mesta za za zbrinjavanje razlicitih kategorija invalida, posebno osoba
sa mentalnim smetnjama.

Drzava se, kao nosilac socijalno-zastitnih funkcija pojavljuje tek u 18. i 19. veku.
Uzrok tome bili su Cesti ratni sukobi. Nakon njih, pored ekonomske bede, veliki broj invalida
i dece urgentno je zahtevao odgovarajuc¢e oblike zastite. Tako npr. nakon Srpsko-turskih
ratova 1876. prvi put se pojavljuje ideja o izgradnji decjih domova u kojima ¢e se na
organizovan nacin pruziti pomo¢ velikom broju ratne sirocadi i deci bez roditeljskog staranja.
Takode, nakon Prvog svetskog rata, koji se smatra najve¢om humanitarnom katastrofom u
Srbiji, jer je oko 60 000 dece ostalo bez roditeljske brige, izgraden je veliki broj domova za
ugrozenu decu. Prvi put su i medunarodne humanitarne organizacije ucestvovale donacijama.
U to vreme pocinje i interesovanje za vainstitucionalne oblike zastite dece bez roditeljskog
staranja kao Sto su: srodnicka briga i porodi¢ni smeStaj. Prvi oblici porodi¢nog smestaja
datiraju iz 1904. godine, ali je, pod uticajem ideja socijalne medicine u periodu izmedu 1920.
i 1936. godine ovaj oblik zastite postao veoma popularan.

Kao rezultat ovakvih inicijativa u Srbiji se javlja potreba za obukom volontera za
dobrovoljni socijalni rad koji viSe nisu bili pod okriljem verskih institucija, ve¢ su svoju
aktivnost Siroko razvijali na ugrozenim podruc¢jima bilo da se radi o reSavanju zdravstvenih ili
socijalnih problema. Istaknuti stru¢njaci iz ove oblasti ucestvovali su na prvom
Medunarodnom kongresu socijalnih radnika u Parizu 1929. godine. Ti stru¢njaci bili su
pokretaci socio-medicinskih programa i inicijatori organizovane socijalne brige. Realizatori
ovih programa bili su volonteri udruZzeni u mnogobrojna socijalno-humanitarna udruZenja.
Procenjuje se da je u periodu 1920 — 1939. godine u Srbiji postojalo je oko 180 dobrotvornih
organizacija. Primera radi, navodimo nekoliko znacajnih socio-humanitarnih organizacija iz
tega se moze videti Siroki dijapazon njihovog delovanja: Kolo srpskih sestara, »Zenski
pokret« drustvo za prosvecivanje Zene i zastitu njenih prava, »Karitas« druStvo za pomaganje
sirotinje, DruStvo Crvenog krsta Srbije i sl.

Nakon Drugog svetskog rata, iz ideoloskih razloga, socijalna politika, a narocito
socijalna zaStita, postala je monopol drzave do te mere da je socijalni rad smatran
nepotrebnim, a socijalne aktivnosti izlisnim jer je za svaki ljudski problem drzava bila
odgovorna. Nakon prekida odnosa sa SSSR-om 1954. godine i uvodenja liberalnijeg sistema
participacije u razvoju politickog i socijalnog Zivota ponovo se pocinju razvijati ideje
socijalne medicine i socijalnog rada. Tome su naroCito doprineli stru¢njaci koji su bili na
specijalizacijama u zapadnoevropskim zemljama: dr Mihajlo Stupar sa pravnog fakulteta, dr



Vojin Mati¢ sa Filozofskog fakulteta, dr Slavka Mori¢-Petrovi¢ sa medicinskog fakulteta i
drugi. Pod njihovim uticajem, javljaju se ideje o ponovnom uspostavljanju sistema obuke i
Skolovanja ne samo volontera ve¢ i profesionalnih socijalnih radnika.

Osnivanje Zavoda za socijalna pitanja i Skole za socijalne radnike

Kao rezultat navedenih inicijativa u Beogradu je 1957. godine formiran Zavod za
socijalna pitanja kao prva zvanicna institucija osnovana od drzave. Njen osnovni sadrzaj
rada bio je usmeren ka Sirenju ideje o neophodnosti profesionalizacije socijalnog rada u dva
pravca — prvi, osnivanjem ustanova socijalne zastite na lokalnom nivou i drugo, Skolovanjem
odgovaraju¢ih stru¢njaka koji su bili kvalifikovani za realizaciju navedenih zadataka. U
okviru navedenih zadataka sadrzaji rada Zavoda bili su:

- Proucavanje socijalnih problema u cilju pronalazenja mera za njihovo resavanje;

- Proucavanje savremenih metoda rada socijalne zastite u cilju njihove primene u praksi;

- Pracenje i proucavanje rada socijalnih sluzbi i predlaganje mera za njihovo unapredenje;

- Davanje misljenja o pojedinim pitanjima iz oblasti socijalne zastite, specijalizovanih
institucija, organizovanje medunarodne saradnje i razlicitih oblika usavrSavanja;

Takode u okviru Zavoda za socijalna pitanja organizovan je specifiCan edukativni
program za zainteresovane polaznike koji ¢e biti realizatori navedenih sadrzaja Sto je bio
osnov za realizaciju ideje o formiranju viSe §kole za socijalne radnike. Skola je formirana
juna 1957. godine. Pri tom su kori$¢ena iskustva ve¢ formiranih Skola u Zagrebu (1953. god.)
i Ljubljani (1955. god.). Saradnja malobrojnih stru¢njaka koji su bili angaZzovani kao profesori
u ovim Skolama bila je produktivna $to je uticalo na formiranje visih Skola i u ostalim
republikama ex-Jugoslavije.

Iako sa dvogodiSnjim trajanjem ova Skola za 38 godina odigrala je znacajnu ulogu u
promeni konzervativnih ideoloskih koncepcija. Za kratko vreme, diplomirani socijalni radnici
iz ove Skole postali su veoma uticajni kadar u sluzbama socijalne zastite, a kasnije i u ostalim
institucijama i organizacijama, posebno u zdravstvu, ustanovama za smestaj dece ometene u
razvoju, specijalnim Skolama i zavodima, kao i na psihijatrijskim klinikama.

U ovom periodu profesionalni socijalni radnici sa dvogodi$njim obrazovanjem
obavljali su ne samo socijalno-administrativne poslove, ve¢ bili ukljueni i u razvojne
programe, naroc¢ito u domenu nove socijalne politike. Kao rezultat toga u svim opS$tinama u
Srbiji formiraju se osnovne institucije socijalne zastite pod nazivom »Centri za socijalni rad«.
U njima su, u najve¢em broju, zaposleni socijalni radnici, ali otpoCinje i timski rad
anagazovanjem pedagoga, psihologa, pravnika i drugih stru¢njaka. Zanimljivo je da su prvi
diplomski radovi bili iz oblasti klasi¢ne zastite marginalnih grupa, da bi se u kasnijem periodu
tematika pomerala ka slozenijim problemima meduljudskih odnosa, teSko¢a u socijalnom
funkcionisanju, stru¢ne edukacije i formiranja autenti¢ne metodologije rada.

Centri za socijalni rad

U periodu od 1965. do 1970. u skoro svim opstinama u Srbiji formirani su Centri za
socijalni rad kao osnovne institucije lokalne zajednice za realizaciju programa socijalne
zastite.

Iskustva prvih centara za socijalna rad pokazala su opravdanost njihovog formiranja i
funkcionisanja. Za kratko vreme uoceno je da, pored individualnog rada sa razliitim
kategorijama korisnika i njihovim porodicama, postoji potreba i za proucavanjem odredenih
socijalnih pojava, uzroka njihove pojave, prevencije i pronalazenje mogucih nacina njihovog
reSavanja posredstvom delovanja sluzbi socijalnog rada. Ipak, imajuci u vidu vreme u kojem
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su nastali prvi Centri za socijalni rad, treba naglasiti da su se oni bavili pretezno socijalno-
administrativnim radom 1 bili u sluzbi ublazavanja izrazenih socijalnih problema nastalih u
sistemu koji ih je produkovao.

Ukratko, delokrug i sadrzaji rada Centara svodili su se:

- Otkrivanje i pracenje socijalnih potreba gradana i problema;

- Razvijanje i unapredivanje preventivnih aktivnosti;

- Pruzanje »usluga« socijalnog rada svim kategorijama ugrozenog stanovnistva;

- Podsticanje, organizaciju i koordiniranje profesionalnog i dobrovoljnog rada u
oblasti socijalne zastite;

- predlaganje i preduzimanje mera u reSavanju stanja socijalne potrebe;

- Vodenje evidencije i dokumentacije o pruZzenim uslugama i preduzetim merama;

Narocita uloga centara za socijalni rad je pokusaj uvodenja savremene metodologije
pruzanja pomo¢i razli¢itim kategorijama korisnika putem uvodenja multidisciplinarnog
timskog rada kao i stvaranjem mreze institucija i nevladnih organizacija na nivou lokalne
zajednice. Ovakav pristup obezbeduje da Centri postanu sve viSe institucije koje pruzaju ne
samo materijalnu ve¢ pre svega kvalitetnu stru¢no-metodolosku podrsku resavanju slozenih
ljudskih problema razli¢itim kategorijama stanovniSfva. To je jo§ uvek kompleksan zadatak
za realizaciju usled sukoba tradicionalnih (pruZanje materijalne pomoc¢i) i savremenih
pristupa (pruzanje struéne pomoci) Sto onemogucava Centre u njihovoj primarnoj
preventivnoj ulozi. Veliki problem je i izgradivanje autenticne metodologije socijalnog rada
uz specijalisticku obuku i superviziju.

Naucne i strucne institucije

U okviru dinamickog razvoja socijalnih sluzbi u Srbiji uporedo sa razvojem Centara za
socijalni rad posebno isti¢emo formiranje stru¢nih i naucnih institucija kao Sto su: Institut za
socijalnu politiku i Institut za mentalno zdravlje.

Institut za socijalnu politiku

Nakon 10 godina uspesnog rada 1997. Zavod za socijalna pitanja Srbije prerastao je u
Institut za socijalnu politiku. Time pocinje novo poglavlje u razvoju socijalne politike,
socijalne zastite i socijalnog rada. Institut je proSirio delatnost socijalne politike i1 socijalnog
rada narocito na sledeca podrucja:

- razvojno programiranje i pracenje;

- unapredenje organizacije i stru¢nog rada u ustanovama pruzanjem pomoci i
vrSenjem stru¢nog nadzora;

- stru¢no usavrSavanje kadrova;

- publicisticku delatnost;

Svojom raznovrsnom naucno-istrazivackom delatnosc¢u, Institut za socijalnu politiku
je bio vodeca naucna i stru¢na ustanova u Srbiji. U okviru svoje nadleznosti Institut je
saradivao sa drugim institucijama iz svoje nadleznosti — Pokrajinskim zavodom za socijalna
istrazivanja u Novom Sadu, Pokrajinskim zavodom za socijalnu politiku u Pristini i
SavetovaliStem za brak i1 porodicu u Beogradu, sa kojima su organizovani brojni stru¢ni
skupovi, seminari i savetovanja ali i vrSeni poslovi nadzora i pruzanja stru¢ne pomoci.
Zakonom o socijalnoj zastiti iz 1991. ukinut je institut i formiran Gradski zavod za



proucavanje socijalnih pitanja kao i Gradski centar za socijalni rad koji objedinjuje sve
ustanove socijalne zastite u Beogradu.
Institut za mentalno zdravlje

Kao veoma znacajna institucija Republickog karaktera,1963. se osniva Zavod za
mentalno zdravlje (sada Institut). Zavod je, kao centralna stru¢na i nauc¢na institucija u
najve¢oj meri uticao na reorganizaciju psihijatrijske sluzbe koja je usmerena ne samo na
institucionalni rad ve¢ i na zaStitu mentalnog zdravlja u socijalnoj zajednici. Kadrovi iz
Zavoda za mentalno zdravlje zavrSavali su specijalizacije u inostranim centrima nakon cega je
usledila serija seminara iz socijalnog rada, socijalne psihijatrije i sl.

U to vreme, izmedu 1964. 1 1970. u Srbiji se razvijaju dispanzeri, dnevne bolnice,
otvorena psihijatrijska obolenja, kao i klubovi biv§ih bolesnika, najpre u Beogradu a kasnije i
u drugim vecim centrima. Na prakticnom nivou javljaju se sasvim novi oblici unapredenja i
zaStite mentalnog zdravlja kao Sto su: savetovaliSta, dnevne bolnice, klubovi bivsih bolesnika
isl

Institut je bio znacajna naucna baza za obrazovanje struc¢njaka razli¢itih profila medu
kojima su socijalni radnici ¢inili homogenu grupu.

U pogledu metodologije razvijaju se razliCiti oblici individualne i grupne terapije,
terapijske zajednice, okupaciona i rekreativna terapija, a posebno rad sa porodicom i decom.
Razvijaju se novi koncepti intervencije u krizi uz nalaZenje razli¢itth moguénosti njihovog
kreativnog razreSenja. Isti¢e se vazna uloga li¢nosti ali 1 socijalne podrSke u razreSenju krize.
samo rad na sprecavanju mentalnih bolesti ve¢ je to napor i borba za kvalitetniji nacin zivota
ljudi u zajednici.

Kao rezultat Sirenja novih ideja 1965. »mentalna higijena« kao i »socijalna
psihijatrija« postaju akademske discipline u obrazovanju lekara, psihologa, socijalnih
radnika i defektologa. Profesori predmeta »mentalna higijena« na filozofskom fakultetu u
Beogradu, u Visoj skoli za socijalne radnike kao i na Smeru za socijalni rad Fakulteta
politi¢kih nauka, bili su najistaknutiji stru¢njaci iz ove oblasti.

Univerzitetsko obrazovanje socijalnih radnika

Kao $to je navedeno, generacije socijalnih radnika sa visSim obrazovanjem ucinile su
velike napore za afirmaciju struke i reSavanje bazi¢nih socijalnih problema. Medutim, njihov
pristup pokazao se sasvim nedovoljan za suoCavanje sa naraslim problemima pojedinaca,
grupa koji viSe nisu optere¢eni samo materijalnim problemima i socijalnom bedom ve¢ u
najve¢oj meri psiho-socijalnim problemima. Naro¢ito su postali izrazeni problemi
poremecenih meduljudskih odnosa, razvoda brakova, poveravanja dece nakon razvoda,
bolesti zavisnosti kao i razli€iti oblici asocijalnog ponaSanja izazvani reakcijama na socijalno
okruzenje.

Zato je 1972. godine na Fakultetu politickih nauka formiran poseban Odsek za studije
socijalnog rada na Univerzitetskom nivou, sa Cetvorogodi$njim trajanjem. Time je otpocela
veoma znacajna faza u razvoju profesije socijalnog rada u Srbiji. Medutim, zbog potrebe za
socijalnim radnicima i pored postojanja departmana za univerzitetsko obrazovanje sve do
1995. nastavljeno je paralelno dvojno obrazovanje. Od tada u Srbiji se socijalni radnici
obrazuju samo na Univerzitetu u Beogradu.

Program cetvorogodisnjih studija baziran je na ideji prevazilazenja klasicnog
socijalno-administrativnog rada i prelaska na bavljenje slozenim psiho-socijalnim problemima
razli¢litih kategorija ugrozenjih ljudi. Osnovni principi obrazovanja zamisljeni su tako da se
povezu teorija i praksa i omogucéi studentima nivo profesionalnog znanja ekvivalentan drugih
humanistickim strukama.



Koncepcija cetvorogodisnjih studija socijalnog rada zasnivala se na tkz. polivalentno
obrazovanom socijalnom radniku. To prakti¢no znaci da su u nastavnom planu zastupljeni
predmeti iz razli¢itih naucnih oblasti kao Sto su: psihologija, pravo, filozofija, socijalna
medicina, pedagogija, socijalna politika, teorija socijalnog rada i uZe stru¢nih predmeta
medu kojima su narocito isticani oni koji se bave socijalnim radom s pojedincem, grupama i
zajednicom. Po broju Casova i vezbi ove discipline (rad sa pojedincem, grupni socijalni rad,
rad u zajednici) uvek su imale dominantan uticaj na kvalitet obrazovanja. Interesantno je
napomenuti da su za obrazovanje nastave na ovim disciplinama uvek bili anagazovani
istaknuti psiholozi, psihijatri i sociolozi.

Kao $to se iz iskustva zna, ovakav polivalentni pristup ima znacajne prednosti ali je
njegov najveci nedostatak teskoca da se izgradi standard obrazovanja za socijalni rad koji bi
konzistentno bio usmeren ka profesiji socijalnog rada ekvivalentno kvalitetnoj strukama kao
Sto su psihologija, pravo ili pedagogija.

NASTAVNI PLAN (2004)
PRVA GODINA DRUGA GODINA

I 11 111 1\
1. Opsta sociologija 3+1 | 3+1 1. Filozofija 3+1 3+1
2. Politi¢ka ekonomija 3+1 | 3+1 2. Politicki sistem 3+1 3+1
3. Psihologija li¢nosti 2+1 | 2+1 3. Mentalna higijena 2+2 2+2
4. Sociologija porodice 2+1 | 2+1 4. Soc. rad s pojedincem 2+2 2+2
5. Teorija socijalnog rada | 3+1 | 3+1 5. Porodi¢no pravo 2+1 2+1
6. Socijalna politika 2+1 | 2+1 6. Soc. gerontologija 2+2 2+2
7. Osnovi prava 3+1 | 3+1 7. Met i teh. Soc. rada | 2+2 2+2
8. Strani jezik (po izboru) | 1+2 | 1+2 8. Strani jezik (po izboru) 1+2 1+2

2049 | 20+9 1743 | 1743

TRECA GODINA CETVRTA GODINA

vV VI VII VIII
1. Teorija kulture 3+0 | 3+0 1. Pol. antropologija 2+1 2+1
2. Socijalna psihologija | 241 | 2+1 2. Soc. razvoj i planiranje 3+1 3+1
3. Ekonomija tranzicije 3+0 | 3+0 3. Soc. patologija 3+1 3+1
4. Metodologija 242 | 242 4. Soc. rad u zajednici 3+1 3+1
5. Pol. i soc. ekologija 2+0 | 240 5. Upor. i med. soc. politika | 3+1 3+1
6. Sistemi soc. sigurnosti | 2+1 | 2+1 6. Reh. Inv. i soc. medicina | 2+2 242
7. Socijalni grupni rad 2+2 | 242 7. Met. i teh. soc. rada I1I 2+2 2+2
8. Met. i teh. soc. rada Il | 2+2 | 2+2 8. Studije mira 242 242

18+8 | 18+8 Zenske. Studije

20+11 | 20+11

Po polozenom svim ispitima, brani se diplomski rad.




Radi S§to bolje strucne osposobljenosti studenata, programom je predvidena
kontinuirana praksa studenata I-IV godine. Osnovni principi prakse su:

- Povezivanje stecenih znanja tokom studija sa nac¢inima primene u praksi socijalnog
rada i drustvenih delatnosti;

- Ucenje vestina uskladivanja u multiprofesionalnom timu stru¢njaka u kome socijalni
radnik ucestvuje, ili ga sam vodi;

- Upoznavanje studenata sa moguénostima primene novih oblika rada, usmeravanje na
nova podrucja i orijentacije u socijalnom radu;

- Osposobljavanje za organizatorske delatnosti u domenu socijalnog rada u drustvenim,
privrednim i zdravstvenim kao i drugim institucijama;

- Razvijanje interesovanja za inovacije i produbljivanja pojedinih oblasti teorijskog i
prakticnog u domenu socijalnog rada

Ovako zamisljena praksa samo je delimic¢no ostvarena, s jedne strane zbog nedostatka
objektivnih moguénosti (nedostatak odgovaraju¢ih savremenih institucija) i s druge strane
zbog nedovoljne organizovanosti izvodenja prakse.

Postdiplomske studije

Od osnivanja Odseka, nakon diplomiranja studenti su imali moguc¢nost da svoje
obrazovanje nastave na specijalistiCkim, magistarskim i doktorskim studijama.

e Specijalisticke studije obuhvatile su oblast socio-terapije i socijalne rehabilitacije.
2004. uvedene su specijalisticke studije iz oblasti »medijacija u porodicnim
odnosima« i »Menadzment u socijalnom radu;

e Magistarske studije imaju dva usmerenja:

a) Savremeni socijalni rad;
b) Savremena socijalna politika;

Ovakva koncepcija uticala je na povecano interesovanje socijalnih radnika za
postdiplomsko usavrSavanje, posebno na smeru za savremeni socijalni rad. Od osnivanja
odseka do danas ukupno je:

- Specijaliziralo 180 studenata;
- Magistriralo 60 studenata;
- Doktoriralo 28 kandidata;

Interesantno je napomenuti da se nakon zavrSetka osnovnih studija dobija stru¢no zvanje
»diplomirani socijalni radnik« dok su magistrature i doktorati (iako upuceni na struku
socijalnog rada) jo§ uvek nominovani kao »magistar politickih nauka« i »doktor politickih
nauka«.

Reforma sistema obrazovanja
I pored znacajnih nastojanja i pokuSaja uvodenja evropskih standarda u Skolovanje

socijalnih radnika koncepcija nastave na odseku od osnivanja do danas, ostala je
tradicionalna:

- Svi predmeti su dvosemestralni;
- Nema izbornih predmeta;



- Tradicionalni sistem ocenjivanja;

- Osim predavanja i vezbi, nedovoljno se praktikuju drugi oblici rada (seminarski
radovi, radionice, diskusione grupe, prezentacije samostalnih radova studenata,
podsticanje samostalnog rada studenta i sl);

Kao rezultat ovakvog tradicionalnog pristupa i nedostatka savremene metodologije
izvodenja nastave, vezbi i organizacije prakticnog rada, duzina studija na odseku za socijalni
rad u Beogradu je oko 7 godina.

U toku je intenzivna reforma celokupnog sistema studija na Fakultetu u okviru koje ¢e
1 odsek za socijalni rad biti reformisan prema slede¢im principima:

e Generalno smanjenje trajanja studija prema Bolonjskoj deklaraciji;

e Uvodenje bodovno-kreditnog transfer sistema;

e Postojanje veceg broja jednosemestralnih i izbornih predmeta, bez povecanja
ukupnog broja predmeta;

e Sama nastava treba da postane interaktivna odnosno participativna;

e Uvodi se sistem pracenja i evaluacije rada studenata;

Takode, studije socijalnog rada uvode se i druge regione Srbije i Crne Gore kao $to su
Podgorica (Cetvorogodisnje skolovanje) i Kosovska Mitrovica (trogodi$nje Skolovanje).

Tokom reforme sistema obrazovanja ocekuje se ujednacavanje kako nastavnih programa
tako 1 sadrzaja studija, uz uvazavanje globalnih standarda donesenih od strane Medunarodnih
udruZenja socijalnih radnika i Skola socijalnog rada (IFSW i IASW). Time ¢e se omoguciti
vi§i kvalitet obrazovanja 1 stvoriti uslovi za bolju saradnju unutar institucija 1 na
medunarodnom planu.



